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ENCUESTA SATISFACCION ESTUDIANTES
CON SERVICIOS UCA

SERVICIOS CURSO 2022/2023

I
Los servicios prestados por la biblicteca 1481 4,32 0,12
Los medios informaticos puestos a tu disposicion 1481 3,66 0,1
La informacion y atencion al publico dados por la conserjeria 1481 3.87 0,1
Los servicios prestados por la secretaria 1481 3.61 0,09
Las actividades deportivas 1481 3,39 0,12
Las actividades culiurales y de extension universitaria 1.481 35 0,11
La informacion y gestion de las practicas de empresas 1481 3.01 0,1

Escala utilizada MADA SATISFECHO {valoracidn minima 1)a MUY SATISFECHO {valoracidn maxima 5)

SERVICIOS CURSO 2021/2022 NUMERO PROMEDIO D.
TiPICA

Los servicios prestados por la biblioteca 1.754 4,25 0,11
Los medios informaticos puestos a tu disposicidn 1.754 3,69 0,09
La informacion y atencion al puiblico dados por la conserjeria 1.754 3,88 0,1
Los servicios prestados por la secretaria 1.754 3,69 0,09
Las actividades deportivas 1.754 3,51 0,11
Las actividades culturales y de extension universitaria 1.754 3,48 0,1
La informacion y gestion de las practicas de empresas 1.753 3,07 0,09

SERVICIOS CURSO 2020/2021 NUMERO PROMEDIO D.

TiPICA

Los servicios prestados por la biblioteca 1.489 4,12 0,12
Los medios informaticos puestos a su disposicion 1.489 3,57 0,1
La informacion y atencidn al publico dada por la conserjeria 1.485 3,67 01
Los servicios prestados por la secretaria 1.489 3,47 0,09
Las actividades deportivas 1.489 3,25 0,12
Las actividades culturales y de extension universitaria 1.489 3,38 0,11
La informacion, gestion y utilidad para la formacion de las practicas 1.488 2,85 01
de empresas
La informacion y comunicacion en la universidad 1.489 3,15 0,09
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SERVICIOS CURSO 2019/2020 NUMERO PROMEDIO D.
TiPICA

Los servicios prestados por la biblioteca. 2.268 4,01 0,09
Los medios informaticos puestos a su disposicion. 2.267 3,49 0,08
La informacion y atencidn al publico dada por la conserjeria. 2.268 3,59 0,08
Los servicios prestados por la secretaria. 2.267 3.37 0,07
Las actividades deportivas. 2.268 3,10 0,10
Las actividades culturales y de extension universitaria. 2.268 3,22 0,09
La informacion, gestion y utilidad para la formacion de las 2.268 2,86 0,08
practicas de empresas.

La informacion y comunicacion en la universidad. 2.267 3,09 0,07

1 Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracidon minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracion maxima 5).



