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Encuesta de satisfaccion global UCA
RESULTADOS GLOBALES 2024-25

Alumnos

I AN I

El profesorado 1.114 3,54
El personal de administracion y servicios 1.113 35 0,1
El equipo de Gobierno de la UCA 1.113 3,05 0,1

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién maxima 5)

T - T

La organizacién de horarios y calendarios 1.115 3,17

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién méaxima 5)

Servicios

[ [

Los servicios prestados por la biblioteca 1.117 4,22 0,14
Los medios informaticos puestos a tu disposicién 1.117 3,55 0,11
La informacion y atencién al publico dados por la conserjeria 1.116 3,81 0,12
Los servicios prestados por la secretaria 1.115 3,51 0,11
Las actividades deportivas 1.113 3,38 0,14
Las actividades culturales y de extensién universitaria 1.113 3,45 0,12
La informacion y gestion de las préacticas de empresas 1.113 2,89 0,13

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién méaxima 5)

Infraestructuras
e

Los edificios y su estado de conservacion 1.112 3,38

Los equipamientos y su estado de conservacion 1.112 3,29 0,1

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién méaxima 5)

La informacién en la UCA
I I

La UCA contribuye de forma 6ptima a la formacion integral de las personas 1.113 3,34
La formacion en las aulas despierta tu interés por la actividad investigadora 1.113 3,04 0,11
Como estudiante de la UCA te sientes identificado/a con la misma 1.113 3,16 0,1

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién méaxima 5)

Procesos UCA
I N 0

Gestion 1.113 3,04
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Encuesta de satisfaccion global UCA
RESULTADOS GLOBALES 2024-25

Alumnos
| [0
Docencia 1.113 3,41 0,1
Investigacion 1.113 3,36 0,12

Escala utilizada NADA DE ACUERDO (valoracién minima 1) a MUY DE ACUERDO (valoracién méaxima 5)
(*) Relativo a porcentaje de respuestas 'Sl, recomendaria su titulacién a un amigo/a'. El resto hasta el 100% seria el porcentaje de respuestas 'NO, recomendaria su titulacién a un amigo/a’.

General

[ [

La informacién en la Universidad 1.113 3,36 0,12
La Universidad de Cadiz 1.113 3,3 0,1

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién méaxima 5)
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Encuesta de satisfaccion global UCA
EVOLUCION DE RESULTADOS GLOBALES

Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios

Equipo de gobierno 34 34 3,26
Estrategia politica general de la UCA 3,37 3,4 3,26
Imagen de la Universidad 3,69 3,67 3,57

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién méaxima 5)

En relacion con aspectos académicos 3,65 3,62 3,65
En relacién con aspectos administrativos 3,57 3,59 3,56
En relacion con la institucién en general 3,63 3,63 3,6

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién méaxima 5)

Sensibilidad - Comunicacion

Cauces de comunicacion dentro la comunidad 3,56 3,55

Reconocimiento de la institucién hacia su personal 3,13 31 3,05
Relacion de la institucion con el entorno social 3,63 3,57 3,62
Relaciones entre los miembros de la institucion 3,42 34 3,39

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoraciéon minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién maxima 5)

Condiciones del puesto de trabajo

Con la promocién laboral 2,95 3,05 3,06
Con el puesto de trabajo 3,55 3,53 3,6
Con la formacion recibida 3,28 33 3,16

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién maxima 5)

Adecuacion a las necesidades de los miembros de la comunidad universitaria 3,29 3,32 3,21
Respuesta a las demandas de los miembros de la comunidad universitaria 3,19 3,2 3,13
Capacidad de resolucion de problemas 3,34 3,32 3,23
Cualificacion del personal de la Universidad (PDI y PAS) 3,89 3,83 3,84

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién maxima 5)
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Encuesta de satisfaccion global UCA
EVOLUCION DE RESULTADOS GLOBALES

Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios

Recursosy TICs 3,65 3,64

Despachos 3,6 3,56 3,55
Dependencias administrativas 3,6 3,56 3,55
Aseos 3,5 3,39 3,24
Cafeterias y comedores 3,56 3,32 3,4
Servicios de copisteria 3,32 2,95 3,15
Instalaciones deportivas 3,51 3,49 3,51
Aparcamientos 2,92 2,84 2,86
Transporte 2,62 2,49 2,47
Servicios Administrativos 3,74 3,72 3,7

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién maxima 5)

Procesos UCA

Gestién 3,65 3,62 3,54
Docencia 3,71 3,6 3,66
Investigacion 3,71 3,65 3,72

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién maxima 5)

Satisfacciéon Global con la UCA

Universidad de Cadiz

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoraciéon minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién maxima 5)
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Encuesta de satisfaccion global UCA
RESULTADOS GLOBALES 2024-25

Personal Docente e Investigador

T [

Equipo de gobierno 2,86 0,13
Estrategia politica general de la UCA 659 2,76 0,13
Imagen de la Universidad 657 3,12 0,13

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién méaxima 5)

[ T

En relacion con aspectos académicos 3,38 0,13
En relacion con aspectos administrativos 657 3 0,12
En relacion con la institucion en general 656 3,2 0,12

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién méaxima 5)

Sensibilidad - Comunicacion
T mEwe

Cauces de comunicacion dentro la comunidad 0,13
Reconocimiento de la institucion hacia su personal 658 2,6 0,13
Relacion de la institucion con el entorno social 658 3,31 0,13
Relaciones entre los miembros de la institucion 656 3,14 0,13

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién maxima 5)

Condiciones del puesto de trabajo

I B I TN

Con la promocién laboral 2,77 0,13
Con el puesto de trabajo 657 3,11 0,12
Con la formacion recibida 657 3,35 0,13

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién méaxima 5)

Funcionamiento general

I B R T

Adecuacion a las necesidades de los miembros de la comunidad universitaria 2,83 0,13
Respuesta a las demandas de los miembros de la comunidad universitaria 655 2,62 0,13
Capacidad de resolucion de problemas 655 2,68 0,13
Cualificacion del personal de la Universidad (PDI y PAS) 656 3,77 0,14

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién méaxima 5)
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Encuesta de satisfaccion global UCA
RESULTADOS GLOBALES 2024-25

Personal Docente e Investigador

07 abril 2026

Infraestructura Yy recursos
I B I R

Recursos y TICs

Despachos 659
Dependencias administrativas 659
Aseos 659
Cafeterias y comedores 659
Servicios de copisteria 659
Instalaciones deportivas 659
Aparcamientos 659
Transporte 659
Servicios Administrativos 657

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién méaxima 5)

3,51
3,11
3,11
3,25
3,32
3,12
3,52
3,06
2,38
3,35

0,13
0,13
0,13
0,13
0,13
0,14
0,17
0,13
0,16
0,13

Procesos UCA

T [T

Gestion
Docencia 658
Investigacion 658

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién méaxima 5)

2,81
3,54
3,42

0,13
0,13
0,13

Satisfacciéon Global con la UCA

1 [T

Universidad de Céadiz

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién maxima 5)

3,08

0,12
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EMCARGO DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ A LA FUNDACION
UMIVERSIDAD DE CADIZ (FUNDUCA), EN SU COMDICION DE MEDIO
PROPIO, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE APOYO A LA GESTION
DE LAS ACTIVIDADE PARA RECABAR INFORMACION DE LOS GRUPDS
DE INTERES DE LA UCA.

L La Universsdad de Cadiz es una entidad de derecho pablico que, de conformidad con
el art.3 de la l_-u:r ';'.-"311.7, de 8§ de ncn'iumh'ru, de Comtratos del Sector Publico I:I.'I'L 9»1.:|-|.'|:'||n|:|.'1
LCSP), mene la consideracion de Admimstrcion Pablica v poder adjudseadeor a los efectos
e ln citada ley.

II. [a Fundacin Universidad de Cadiz {en adelante Fundacson, FundUCA) ex una
FL'II'II."H.Eil:'m sn iﬂim'::l dl'.' I'-ll:l'lﬁ I.'IL'CIH.WEIH. ml.'l:l.ill ]'.‘n::l]'.‘i'::l Eh'.'r“l.'l.'iﬁl.'ill:l.(:l EII'.' h llni‘.'l.'rhirlﬂ.d I:I.I'.'
Cadiz mediante estututos formalizades en esertur pablica omrgada el 30 de junw de 2022
ante el Motaric [, Iagro Femandez de Cordova Claros, del Tustre Colegpo de Andalucia, ¢
inseritos en el Registre de Fundacones de Andalucia (BOTA 2 1400 de 22 de qulie de 2022,

La Fundacion tene come fin de interés general cooperar al cumplimiento de Jos fmes propios
de In Universidad de Cadiz, v en parpcular al apoyo a la mejor formaciom, capacitacidn y
lhx:ln-ul]lﬁ il'l.hu!_l'r.ll I:I.I'.' HLX L‘!\.I‘I.I.di!.l.nbl.'x v I'.';_FL'K:EI':H., :u- :ll 'Fc:-ml.'l.‘l | Ok I:I.EI -l“ill nﬂli :‘ I:l L"::l]:l.'h::lmﬂ.l.m

entre dicha Universidad v s empresas e imsatocwones de su entomi.

IIL. El articulr 32 de la LOST refiere 2 kos negrocios jurddicos en cuya virtod an poder
adjudicador encargue 2 una eniidad que, conforme a o senalado en el progao precepia, engra
itl'i]:‘uil:l.‘i Iil Cﬁ:lnl:lll.'i':‘;ln I.'II'.' mqi(:' |'|l:\c:-|'li-::- |'II.':I'M:-I.'II"-|-\'_"H:III, ]il Tl.'il.imi':‘m l.'||.' umna du'f_'rmmill:l.".
prestcicn, Bl referide artdeuks considers comao medio propio personibcado de agquellos
poderes adjodicadores pasa los que realicen la parte esencial de su actividad, o ks entes,
organsmes v entidades del sector pablics a/los que aquélles puedan conferrles encargos que

sezn de ejecudon obligntoda pam ellos,

Iv. Comtorme a lo establecdo en el refendo articulo 32 de b LCSP, la Fundaciin
consirhye medic |'|n::-|'|i-::- |'||'.'rmm||:-|c:|r|-::- de la Universidad  de Etﬁl"l:l:,_ sSegmin  coansia
expresamente en los Bsmtutos de la Fundaciom, por o que quedarin exchadas del ambaeo de
aplecacion de dicha Ley los encargos que la Fundecion rectba de la Universidad de Cadiz v
aque sean de ejecucian obligntona. A estos efectos, las relasciones de ln Fundacson con el poder

adjudicador del que es medio propio personificado tenen opuraleza instrumental vono

mw I TUEAASFEMNLTGACY ELNBEER] Fecha 12024 1731:33
Esin documenio incorpora firma elecindnica reconocida de acuerdo a & Bra0an,
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contractual, artculandose o través de encarpos de los previstos en el msme articulo 32 de la
(-

V. [2 Unmverscdad de Cadic gene la oblypacicn v la responsabilidad de nealizar
perwsdicamente encuestas de satisfaccion de los grepos de interes [estediantes, PAS, PDI,
epresadas v empleadores) en relacson al despliegue de la odera formativa de lo universadad,
asd comp al funciomamient de sus unsdades v servicios, comao elemento de diggmaostics ¢

plamificacion de medidas de mepora v calidad en la prestacion.

V1. La Universidad de Cadez conssdera la ideneidad de que lns scooaciones relativas 2 ks
encuestas de satisfaceson, objeto del presente encargro, se epecuten atraves de la Fundacion
al tratarse de actividades propias de su obpeto v fines fundacionales, v desponer dicha entidad
e medios precisos v recursos suficentes eiddaneos para afrontar los encargos recibidos.

VIL 3¢ ha venficado por parte de ln Universidad de Cadiz que b Fundacion dispone de
los recursos humanos, organizatives v owenieos parn cumple con be funciomes

encomendadas, sin tener que sobrepasar el lmite de subcontratacion maxime que regula la
legislacion.

En wirtud de ks expuestn,
EMCARGO

PRIMERO. OBJETO DEL ENCARGO

A través del presente encarpo o medio propao se pretende sans facer In necesidad de apovo a
la geston de las scmadades que denen como finalidad recabar informacion de los grupos de
interes de la Universidad de Cades, ast como colaborar en la verificacion de la informacidn
publica de Jog grulos v Centros, en los ensos v plasms que proceda, comao elemento clave para
Jos grupos de interes.

Este encanpo se justihca en meones de eficenca, sostendbdidad v eficacza, v no implicara

deleymeicom o renuncia de competenca alguna propea de In Univeradad de Cadiz.

e conformidad con los articubos 2 v 32 de la LCSP, el presente encargo se encuentra
exclurdo del imbites de apleacidn de la normatva aplicable a bos conteatos del sector pablieo.

INTUEAASFIMNLIGACYEUNEEBES] TI02024 17:31:33
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SEGUNDO. ACTIVIDADES A REALIZAR OBJETO DEL ENCARGO

La Fundacion debera llevar o cabo las actaciones que fueran necesanas pam b realizacion

el pbetes del encargo. A modo enuneative comprendera las pmientes actividades:

2. Recogida de informacion de ba satistaccion de ks estudiontes de Centros Adsentos con
la docencia, mediante metodologia de encoestas ¢ digntalmacion de las respuestas,
aclaptandola al Formate digital establecids por la Universidad de Cadiz v posterior

remision de la informaceon a la Uneversidad para s analisis.

b, Recogida de informacion de s satisfaecson de los estudiantes, v tutores externos, con las
practicas externas curnculares, mediante metodolopda de encuestas y digitalizacion de las
respuestas, adaptandola al formate digital esablecide por b Universidad de Cadi ¢

pestersor remasicn de ln informacicn a la Unmversidad para su analisis.

€. Recogida de informacicon de b osansfaccion de Jos estudiantes con los titubos oficales,
miechiante metodelopia de encuestas degetal v extraccsin de las respoeseas, adaptandola al
formate diyntal establecids por la Unmverssdad de Cade v posterior remision de |

informacian a la Undverssdad para su analsis.

d. RBecogida de informacion de la sbsficoon de los epresados v empleadores de Ia
Universidad de Cadiz, mediante metodologta de encuestas digiml ¢ extraccion de las
respuestas, adaptandola al formate digital establecide: por b Universidad de Cadiz v

pesstersor remasicn de ln informacicn a la Unversidad para su analisis.

e, Recogida de mformacon de In osatistaceion de los estudiantes sobre bos prsctio,
medzante metodologin de encuestas digital v extraceion de las respoestas, adaptandeola al
formate dydtal establecido por b Unmvemsidad de Cadiz v postedor remision de la

informacesn a la Universsdad para su analiss.

f. Recogida de informacion sobre la adecuacion de b informacion pablica dispondhle de
less tibukoss oficiales v Centros de ln UCA, de scoerdo con el procedimiento establecids
pest I Unaverssdad de Cadiz.

g Contmatacion de ks servicios v sumindstros necesanios para el desarcollo de esta actvidac.

h. Cualguier otrea actividad wineulads o las antenommente relacionadas que pueda

comsidernrse de mbenés v necesaria para la gestion del encango previa conformedad del

responsable académuco desigmado por el Rector.

W TUEAASF IMNLTGACYEUNEEEE] O v2024 17:30:33

Esin chocu miento | a firma elecirdnica recorooida de acuerdo ol key BR2020,
de 11 de noviemiee, requiidons de dewsminados aspecios de oS servichks
plecintnicns de confianza

CASIMIRD MANTELL SERRAMD CTOR - UNIVERSIODAD DE CADI
Msnin uCh. RSV TR Code] Y TLEAASF ZMNLT GACWVE LIIBEES]




&

TERCERO. MEDIOS Y RECURSOS

La Fundacion faclitan los medios humanos v matenales necesarios pam ol cumplimienteo

del presente encarpo.

El persunal de b Pundacicn que realice s sctvidades denivadas del presente encarges, nes
tendra mingnan tpo de vinculecicn, va sea laboral o admmisteative, con ln Undversadad de
Cacliz.

La Fundaeion asume la obligacion de ejercer de modo real, efective y contmuon, sobre el
personal inteprante del equipe de mabajo encargado de b ejecucon del encanro, el poder de
direccion inherente a todo empresanco. en partcular, asumina la negeciacion v pago de ks
salarios, la concesion de permesos, beencias v vacaciones, las sustitucones de kos tmbajadores
en easos de baja o ausencia, las ohlypeiones legales en matenia de sepundad social, mehuide
el abssnes de cotaciones v el pago de prestaccones cuandes proceda, las oblignoiones legales
en materia de prevencron de nesgos lnborales, el ejercicio de la potestad disceplmarnia, asi

comer cuantos derechos y oblipaciones se deriven de o relacon entre empleado y empleador.

La Fundacian velara especialmente porgue ks tmabajadores adsentos 2 boejecocion del
encago desamollken su actividad sin extmlimitace en las fundones desempenadas respecto
e ln actvidad delimitada come chjeto en el texto del encanzo.

En caser de que, por dreunstancias extraordinanas, se precisara incorpomar noevee personail
parz k ejecucion del presente encango, b seleccion del mismo se realman con sujecion a ks

prncipios de transparencia, igualdad, ménto v capacidad v adecuads publicedad.

La Fundacian podm contmtar con terceros |a gecucion de parte de las actvidades definidas
en el apartado segundo, sustandose en tal caso a bo dispuesto en el art, 32 de la LOSP v a las
condiciones  expresadas en el resuelve quinte de ko Resolucion del Rector
UCARIMSREC 2025 de 6 de febrero de 2023,

CUARTO. GESTION ECONOMICA

En gecucion del encanro, la Fundacon llevari o cabo toda b pestion economica
stdmimistrativa necesana 3 fal efecto, con cango 4 su presupuests. Asimismo, todes Los
ingreses, gastos, femracon e meentano relativos o la ejecocwin de este encargo, habran de
imputarse al CIF de la Fundaciin, v deberan apustarse a la normativa aplicable en eada caso.

W TUEAASFTMMNLTGACYELNBEEE O 2024 1731:33
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QUINTO. TARIFACION

Eu [=RE{e Y dl.' IQS ActuacHInes r|r.'snm:-|b|.:|:|5 I'Illﬂ' ]ﬂ |"1.Lm:|:|n:i|'u1. o©n uumFr]imluntn I.'II'.] I'II.'\EM.'I.'I'T.'

Enmq:u :I:il.‘.il.'l.‘h:l.u i 8]';";:.\.2:.\ E. I:I.E Elmt‘lﬂ'mil:l.'].d Lo Iu Hi;_\.rl.ll.'l'ltl'.'s m'l'il'-ﬂﬁ ﬂEﬂ't”l'ﬂ'.lﬂ* EH:‘T L'I
Consejo de Gobierno de ln Universidad de Cadie en su sesiin de fecha 1 de abril de 3024,

las cuales seran actalizadas anualmente mediante acuerdo del mismo.

W s Pozaoeold
Il vl
) S o ]
TIFTAL
(1) L Fumdacic desdzosy 2883 bor 2 b goosdn deves del cacps oon ponoes paopie (Adminkem)

21 La Fundicien dosieoma I bomsala g G el YT, U R o de e [ Famd1 AL

4199535

L4 compensacion tarifana de la Unmversidad de Cade asciende a b cantdad de 8199525 €,

e inchuye los costes directos @ indirectos inherentes 2 su cumplimeente.

Elimporte de la tanfa/hor es de 27,26 euros, mmande come referenci las homs anoales

efectivas de trabajo.

SEXTO. ABONO DE LA TARIFA Y LIQUIDACION

Eu oashe l'IL' hh H.Ctl‘.'l\'klll."’i L'l'l.cﬂl";_ﬁll:l."ﬂ KL'J'& ﬁh(mﬂl‘lﬁ i Iﬁ E:‘Um]ilmlln dl'.' Fum'l.'l. Iinuﬂl :!.
mensuakmente durante el peciode de gjecucion, con eanps o la partda presupuestana de la

Universidad de Cadiz 200 TPESO0 0004 227 06,

[guﬂlmntl." ]il l..lﬂi'l'L'Thidill:l !.I.]NJrIH.T:‘i enoun EKlFlF IJL'I:iI.'-::- l:llﬂl\'.l'l.n-l.'r b mnﬁdﬂd lehll:I.".
especifcamente para la ejecocsin de actividades que forme parte del objeto del presenme

encang,

Estas certificaciones estarin sometidas o b oblipzeicn de lqudacion anual de los ingresos v

Jos gmstos directos e indirectos efectvamente soportados.

|'I'I.ﬂuﬂ|mnt|.'.| !« pTL"\'“ |.-f.'|1'i ﬁl:!l.‘i-:':'-l'l [ il.'hl.dl.' Cx:ln{'::ll'mdﬂd I:I.E I'::lh M.'r'.'ici'::ﬁ f.'nmw]lﬁ I'.Tl'utll:l.'l
por la Universidad de Caciz, o troves del responsable scadémicn del encanges, se procedera a

realizar la bouidacion del encarpe.

Las tareas qui desarralle Ia |"1.|:n|.‘|s.|.v:i|'|t'|'.|I uh'ﬂ.'tu de este ENCATED, O estin sueins al lmpur.'st«::-
sobre el Valor Afadide, al actar como medio propio de la UCA, concorniendo Jos requistos
estahlecidos en el articalo 7.8 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre o
Valor Adadudo.
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SEPTIMO. RESPONSABILIDAD ¥ COORDINACION DEL ENCARGO

La ejecucson del encarpe se nealizara bapo la nespenmbilidad académica de la persona
designada por el Rector de la Universidad de Cadiz con competencias en Calidad, v que
ejerceri las funciones de direccidn v supervision de las acovidades, en coordinacion con el
responsable técnice que designe la Fundacion para el cumplimiento del presente encago, o
quien correspondera la peston téecnica v ka dispostcion de las actividades encangadas entre el
personal de b Fundacwon.

La Fundacion se sometera a ks actuaciones de comprobacicon v fiscalizacion que practque
la Universicdad de Cadiz en relacion con la epecucion de este encargo, debiendo facilitar tocda
la informacicn que le sen requerda.

OCTAVO. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Para la ejecucsin del presente encargo, la fundacidn necesit scceder a datos de cancter

peescnal, en su condicion de encargade de tatamiento conforme a lo establecido en el Anexo

L
MNOVEMNO. VIGENCIA

El presente encarpo desplegara su eficacza desde el din de su firma y permanecent vipente
migntras se mantengan las crcunstancias de woneidad v eficacia que sconsejaron el encargo,
2 quicies de ln Universidad de Cadiz, ¢ exsta la necesana consignacion presupuoestana. El

encango se someterd a woa revesion anazl de valoracion de resuliados v de eventual vardacion

e las tarfas aplicables.

Enlos casos en bos que proceda la sealizacion de nuevas actividades que supongman una mayor
dedicacson por parte de la Fundacion v ssempre que exsn dotacion. presupuestara en o
Universidad de Cadiz si supone mayor gasto, dichas actividades se incorporrin come anexo
al presente encargo, una vez tramitada la medificacion. En dicho anexo se hara constar el

presupoeste de laactividad,

DECIMO. REGIMEN EN CASO DE DISCREPANCIAS. FINALIZACION DEL
ENCARGO

Las comtroversias que pudienan plintearse sobre la mterpretacion v ejecocion del presente

encargo sern resueltas de forma eecutiva por la Universidad de Cadiz
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Seran causas de finalizaczon ded encargo:

a)  El incumplimiento por parte de la Fundacién de ks sctuaciones que constituyen su

objeto.

b) Lamsuficiencia o carencia subrevenida de los medios precisos y recursos suficientes
e idoneos por parte de b Fundacion para afrontar el encargo.

¢} Por deasion motivada de la Universidad de Cidsz.

d) Existenca de crcunstancias que hagan imposshle o innecesana la realzacion o
contnuacion del apovo a la grestion.

¢)  Por decision judicial declaratoria de nulidad.

) Por cualquier otra causa prevista en las Jeyes.

En cualquicr de estos supuestos se procederia a realizar la oportuna liqusdacion del encargo,
con reconocimiento a la Fundacion a la percepaion de la correspondiente compensacion
tanifaria por los servicios efectivamente gecutados.

DECIMO PRIMERO. REGIMEN JURIDICO

En todo aquelle no previsto en este encargo se regra por la Resolucion del Recror
UCA/RUISREC/ 2023, de 6 de febrero de 2023, por la que se dictan las directrices generbes
de bos encargos de b Universidad de Cidiz 2 la Fundacion Universidad de Cidiz (FundUCA)
como medio propio, para b prestacion de servicios de apovo a la gestion y desarrollo de
determinadas actividades de ln Universidad de Cadiz; por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de contratos del sector publico, por k que se transponen al ordenamiento jundico espanol
las Directivas del Padamento Europeo v del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, v supletoriamente por la Ley 4072015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Pablico, por la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones, por la Ley
10/2005, de 31 de mayo, de Fundaciones de la Comunsdad Autonoma de Andalucia, por |2
ley 49/2002, de 23 de diciembre, de Regamen Fiscal de las Entidades sin fines lucrativos v de
los incentivos fiscales 2l Mecenazgo, v por ¢l ordenamiento juridico privado, excepto en las
materias en que sea aplicable la normativa presupuestana contable v de control econdmico-

financiero.
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DECIMO SEGUNDO. PUBLICACION

El presente encargo sera publicado en los Perfiles del Contratante de la Universidad de Cadiz
v de la Fundacidn. Asimismo, seri publicado en el Boletin Oficial de la Universidad de Cadiz
(BOUCA) v en el Portal de Transparencia de la Universidad de Cadsz

Contra el presente encargo cabe nterponer el recurso especial en matena de contratacion al
que se refiere ol articulo 44.2.¢) de b key 92017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por b que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo v del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
ante ¢l Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia en o
plazo de quince dias habiles a contar a partis del dia syruiente de la publicacion del presente
encargo en ¢l perfil de contratante. Para la presentacion v tramitacion del recurso se estari 2
lo dispaesto en el articulo 44 y siguientes de la Ley 972017,

De forma alternasiva, se podsa interponer recurso contencioso-administrativo ante el orden
junsdiccional contencioso-administrativo en el plazo de 2 meses, contados a partr del dia
sgrusente de la publicacion del presente encargo en el perfil de contratante.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Casimiro Mantell Serrano
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AMNEXOD L.
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSOMAL

La realizacsin de Ia actvidad uhietl:h del T al que s anexa el pner.unbe documentao
'rt-:pl.l.'leu del tratamiento de datos ]:!E:'n::lnnlex, el cual se realizara conforme a las pruvi:ﬁm.t:
el Reglamente (UE) 20H6/679 del Parlamento Buropen v del Consejo, de 27 de abnl de
206, relativer ala proteceson de las personas figos en o que respecea al eratamiento de datos
persomales voa la hbre circulacion de estos dates (Reglimento General de Protecoon de
Dratosy v de o Levy Orpaneea 3/ 2008, de 5 de dicembre, de Proteccion de Datos Personales
v gn:anth e bos derechos dig'ltalm.

Consaderande gque la Fundacion Universidad de Cadiz presta servicios de apoye ala gestion
ce lns actvidades que tene como fmalidad recabar mformacion de los grupos de interés de
Ia Universidad de Cid:i:, para los Ui s necesano realizar tratamientos de datos pemc:lnnles
por cuenta de la Universdad de Cade, el presente documento viene 2 dar complimienteo a
las previswones del arteuls 28 del Reglamento General de Proteceson de Datos (RGP v
articule 33 de ln Ley Organea 3/2018, de 5 de diciembre,

En wirtud de o anterior, se aprueban las apuientes

CLAUSULAS

PRIMERA. Olbjeto.

El presente documento regula las relacones entre lo Unsversidad de Cadie fen adelante la
Universidad, UCA, el responsable del tratameento o el responsble) en su condicion de
TEHFHM’I!:["E del tratamiento de datos purn:mnlux de actividades gue Hene por frnnbidad recabar
informacion de Ins grupos de interes de la UCA v la entidad Fundacion Universsdad de Cadiz
[en adelante la Fundacion, la entdad, el encargado del trammiento o el encargada) en so
concicxsn de encargmdo del eratamiento.

El encargado del mratameento podra matar por cuenea de la Universidad bos datos personabes
e forma autcmatizada v, en su caso, no automaizads dnicamente para prestar el servicio o
servicios :i.gl.l:inunte::

1. H.El:u:lgid:.dr informacion de ln satsfaccion de los l::h.l\:'im‘tex, ¥ EOEOTes exicmos, con
las practeas externas curneolares, mediante metododogia de encoeseas v dipralieacion
de las respuestas, adaptindala ol format dgntal establecdo por la Universadad de
Cadiz v postenor remasion de lainformacion a b Universidad para su analisis.
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2. Recogida de informacion de la sassfaccion de los estudiantes, PDL v PAS con losx
titules oficiales, mediante metodologia de encuestas digntal v extraccon de s
respuestas, adaptandola al formato digital establecido por ln Universidad de Cadiz v

posterior remsion de la infermacion ala Universidad para su analisis,

3 Recogida de informacson de la satisfaceson general de los estudiantes, PDL v PAS
con la Universidad, mediante metodolopa de encuestas digeal v extracoon de ks
respuestas, adaptandaola al formato digiml eseablecido por lo Universidad de Cadiz ¢

posterior remision de la informacion ala Universdad para su analisis,

4. Recogida de mformacion de b satisfaccion de los egresados de o Undversdad de
Cadiz, mediante metodokopia de encuestas digital v extraccion de las respuestas,
ataptandeda al formarn digital establecido por la Unversidad de Cadie v posterior

rermusion de b informacion o la Universidad para s analiss,

5 Recogida de mformacion de bosatsfacedn generdl de los emplesdores con la
Unrversided, mediante metodologian de encoestas digisl v extmecsin de b
respuestas, adaptandela al formato digial establecido por lo Universidad de Cadiz v

posterior remision de la informacion ala Universdad para su analisis,

A eomtinuacion, se recogen los tratamientos autonzados 2 realizar por el encargade del

At

Recopida X Registra X Estructuracion X
Mudifeeacion X Conservacion X Extraceion X
Consula X Commumnicacicn por transmision X Difuson
Interconessin Comejo X Supresion X
[hestruceidn Conservacion X Comunicacuin X

[armitaciom X

Chueda tetalmiente prohibeda lnaplicacian o utilizacion de Jos datos personabes ohjeto del
tratameento fuera de los supuestos indecados v para fnes distintos de bos que constan en el

[Presente anexo.

Se prohtbe, agmismo, ln comunmeacion de los datos objeto de tratamento, ol siquier par

SU CONSETVACKON, 2 otras persanas, sabeo las cesones legalmente establecidas v s que resulten
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necesanas para el complimiento de las fnalidades de b elacion contractual, 50 el
adjuchicatario destinase los datos 2 ora finalidad, Jos comunicara o los wnlizarn ineampliendes
las estipulaciones del anexo y/o la normatva vgente, sera consderads ambién come
responzable del tratameento, respondiendo personabmente de las infracciones en que hubera
incurndio.

SEGUNDA. Datos personales a tratar por el encargado.

El encargado del tmtamiento podra tatar oncamente los datos pemsonales que a
contnuacion se indiean para los sipuientes colectivos de personas atectadas conforme al

contenids del renstro de actividades del tratamiento:

1. Estudiantes Datos identificatives (nombre v apellideos, DN correo

electnimice)
2 Personal de la Universidad Datos wdentificativos

Diatons académices v professonales
3 Personal de entidades extermas Datos identificatives

Diators académices v profestonales

4. Epresados Diatos wdentificativos

Datos académices v profesionales

TERCERA. Obligaciones del encargado del tratamdento,

Sin penquicto de las previsiones especificas recopdas en el presente anexo, el encargade del
tratamentes tendra las sigusentes oblignciones

) Tratar bos datos pemsonales conforme 2 las mstrueciones documentadas en el presente
anexc v demas documentos contractuales aplicables a la gjecucion del encargp v

aquedlas que, en su caso, rectha de ln Undverssdad por eserito en cada momente.

El encargado informara mmedeatamente a la Universidad cuands, en su opinicn, una
instreccsin sea contrana a lo nommativa de protecaon de datos personales aplicable

en cada mesmento.

b) Meo utilizar ni aplcar los Datos Personales conuna finalidad disting a la epecudon
el ofeto indicade en ol presente documenta,
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¢) Conforme a o dispuestoe en la disposiesin adicsonal primera de ln Ley Orgianica
37008, de 5 de dicsembre, de Proteceson de Datos Personales v garantia de Los
derechos digitales, el encangado sdopant las medidas de seguridad que corresponden
2 ln Undversidad de Cadez v que se ajustarin al Esquema Nacional de Seguridad. En
todo caso y dentror del marco establecsdo enel Real Decreto 31172022, de 3 de maye,
por el que s regula el Esquema Maconal de Seguridad, el encargade debe emplear
las medidas que un empresano ordenade debse tomar para evitar que dichos datos
plerdan su mzonable confidencialidad, intepndad v dispombalicad.

d) Llevar un listades de personns automnzzdas para wratar bos Datos Personales objero de
este pliego v ramntizar que las msmas se comprometen, de forma expresa v por
escrite, a respetar b oconfidencialidad, v o cuomplic con las medidas de segurnidad
correspondentes, de las que kes debe informar convenientemente. Y mantener a

disposricn de ln Universsdad dicha documentmeion acreditativa,

¢ Carntizar l2 formacion necesana en matenia de prigeccson de Datos Personales de

las personas autorizsdas 2 su tmtamiento,

f] Zalvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa de la Universidad, no
comumicariceder) i difundic los datos personales a terceros, ni swquiern para so

CONSETVACHIOL.

El encargado puede comunicar kos datos 2 otros encargados del sratameento del
mismin responsable, de scuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso,
el respaansable identificara, de forma previa v por escrito, la entdad 2 b que se deben
comumicar los datos, los datos o comunicar v las medidas de segundad a aplicar para

proceder a la comunicacion.

5 el encargado debe transfenr datos personales 2 un tercer pais o o wna organizacicon
internaciconal, en virtud del Dereche de ln Unicn o de los Estados miemboos que le
sea aplicable, informard al responsable de esa exggencia begal de maner previa, sabve
que tal Derecho lo prohiba por razones impeortantes de mteres pahlico.

gl Elencargadao del trmtmmiento ne podra subcontratar tratamientos de datos personales
i autcrizacion previa v por escoto de la Universcdad de Cadie.

h) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre bos datos personales a los que tenga
acceso part la epecucion del encargo, asi como sobne los que nesulten de so

tratamiento, cuabquiera quesea el seporte en el que se hubieren obienidao,

i) Llevar, por escrites, un reggstoo de todas las careporias de actividades de matamsense

efectuadas por cuenta de ln Unsverssdad de Cadiz, que contenga:
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1. El nombre v los datos de contacto del encangade o encargades v de cada
responsable por cuenta del cual 2ctie ¢l encanado v, en su caso, del representante
del responsable o del encargado v del delegade de proteceion de dates.

2. Las categrerias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. Ensucase, las transterencias de datos personabes a un tercer pais u orpanmacion
intermacional, inclida la identficacion de diche tercer pads u organizacion
inl:t!nil.‘il:ll.‘lil :l-" on I‘.'] CHsCN * L’J mnﬁ&miﬁ! .lnd.xld.'“ ©n I‘.'I il’tllll:u]:l "l;l
apartado 1, parrafo segundo del RGPD, b documentacion de gurantias
acleruadas.

4. Una descripeion peneml de bs medsdas técndcas y opgandetivas de segurnidad

relativas a:
1) La seudonimizacion v el ciftado de dates personales.
bl La capacidad de gamntzar la confidencalidad, mtegnidad, dispombilidad +

resiliencia permanentes de Jos sistemnas y servicios de tatamzento,

c} La capacidad de restaurar la disponibilidad v el acceso 2 bos datos personabes
de forma rapada, en caso de incidente fisico o técnica,

dl  El proceso de verificacion, evaluzcidn y vaborueion regulares de b eficacia de
las medsdas téendeas v organieatvas para garantear la sepunidad  del
tratamiento,

Salvo que se instruya a8 expresamente por ln Universidad, el encargndo del
tratmmients tratrd los datos personales dentro del Espacio Economico Eumopen,
incluiclss bos servidores, no matandolos fuer de este espacio ni directamente m o
traves de cualesgusera subcontratistas gue pudieran haber sido auionzados conforme
2l establecsdo en este documento, wlvo que esté obligado a ello en vietad del
Dereche de la Union o del Estade miembre que be resulte de aplicacion,

En ¢l caso de que por causa de Derecho naconal o de la Union Europea el encargade
el ratamiento se vea ohlyrado a levar 2 cabo alguna ransferencia intermacional de
datos, el adudieatanio informara por esento a b Universwdad de Cadiz de esa
exipencia legnl, con antelacion suficente a efectuar el tatamiento, v armntean el
cumphimiento de cualesguiera requisttos kegales que sean aplicables a la Universadad,
salvo que el Derecho aplcable ks prohiba por razones mmportantes de intends pablice,
Iy que debera acreditar fehacientemente.

kY Darapovo ala Universidad en la nealizacion de las evaluacones de impacte relativas
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a ba proteccinn de datos, cuando proceda.

I} Dar apoyve a b Undversidad en la realzacion de ks consultas previas a la autoridad
de controd, cuando proceda.

m) Dar apevo a la Unversidad en los transferencias meermacionales de dates, cuande

proceda.

n) El encargade del tratamiento se¢ obliga a asistic a la Universdad en b respuesta al
ejercscio de los derechos des (1) Acceso, rectficaciin, supresion v oposician; (i)
limetacon del eratamienos; (i) portabilided de datos v () 2 mo ser objetn de
decigones indondualidas awtomatzadas (incluida la elabomeoin de perfiles).

o) Dhesignar un deleradn de proweessn de datos v comundear su sdennidad v daros de

comtzers al responsable, cuands proceda.

A ln finalizacson de cada curso academico, el encangmdo del trommiento debera remitic a la
Universidad de Cadiz cuante mformacion v documeneacion obre en so poder recabada en la
ejecuesn de las acmadades v servicios objeto del encarpes del que este anexo forma parte.

Estn documentacicn e informacion se remitird en el formato que se mdique por b
[niversidad.

CUARTA. Deber de confidencialidad v secreto profesional.

El persomal que actize bapo las directrices del encargade del tatamiento tene el deber de
guardar confidencialidad v, en su caso, secreto prodesional, respecto de la informacion de
caracter personal obgeto del tratamientes. Esta ohlgmeion sent exipible al personal aun después
e haber cesado su relaciion con la entidad.

El encargado del tratamiento esta obligado a comunicar v exigie a su personal el
cumplimiento del deber de confidencialidad o secreto profesional,

L4 entidad debera mantener o disposicsan del responsable la decumentzeson screditativa del

cumplimiento de esta obligacion.

QUINTA. Sepuridad de los datos.

El encarpzdo de matmeente atendera a cuantas mstrucciones en sepundad pueda transmiris

el respomsable del ratmiento, weniendes en coenim el estado de la teeniea, los costes de
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apbeaciion v la natumbera, el aleance, el comtexto v hos fnes del trommiento, asi come los
riesgres de prababilidad variables para ks derechos v las libertades de las personas fisscas.

En cualquier caso, el encargado de tratamsento adoptara las medidas de segunidad, tecnicas v
organizatvas, apropadas para gamntizar laseguridad de los datos de caricter personal v
evitar en su alberacion, pérdida, tratamiento o acceso no awtonzado, habada cuenta del estado
e ln teenolopga, la naturlbers de Jos datos v los despos a que estén expuestos, va provengman

e 1n accion humana o del medio Bsaco naneel,

Las mucidas de segaridad que debera adoptar el encargado de tratameento seran conforme a
las expridas a la Adminstracion pablica en el Bsquemna Macional de Seguridad. En conereto,
serin las medidas de cardeter orpanizative, operacional v de proteceion recogndas enel Anexo
I1 del citado Esquema MNaconal de Sepundad, sin peruick de adoptar también estandares v
buenas practieas del sector de lasegunidad de la mformacion’.

Asimismo, el encargado de tratamiento atendera tanto a las medsdas recogidas en el
documentn de politica de sepurdad de lainformacion de la Universsdad de Cadie come a las
que se indwquen de forma esenta por la Unsversidad de Cadiz en relacion con eada concreda
actividad del tratamento.

En el caso de que los datos deban incorporarse en dispositivos portatiles, o deban tratase
fuera de los kocales del encargade, se necesitn autonzacion expresa del responsable, ln cual
debern constar en el documento de sepundad. En coalquier caso, debe gurantizarse el
correspondiente nivel de sepurdad.

El emcargado MO podo presar el servian objets del presente documense mediante

tecnologia en nube sin la autorzacion expresa del responsable.

SEXTA. Colaboracion del encargado del ratamdente con la Universidad de Cadie.

El encargado del tratamiento pondrd o disposicon de la Universsdad toda la infoemacion
necesara para demestrar el cumplmiento de las obligacones establecidas en el presente
encargn, asi como pam permitc vocontobuir a borealizacion de audiorias, inclusdas
inspeccianes, por parte del responsable de tmmmiento o de otro aeditnr autorizade por el
respongable de trtmmiento,

| e fremma enureistiva v oo Emitamrva, eseirchres de ls seme de normas 150, TEC 2700 o oddipe de Boems
Pricricas de Sepuridad de b Infroanaciin del Tnfmasnae Taovaly Forme (15F)
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En su caso, el encargado del eratamiento codaborara en el supuesto de tener que efectuar una
nutifiezeion de visdaciones de datos alas Autondades de Protecodn de Datos v, en su case,

la comunicacicn a bos meeresados.

La eomunicacion se efectuara sin dilacion indehida, ¥ en cualquier caso antes del placs
maximo de 48 horas, v 2 traves de correo electronico, las violaciones de la segundad de Jos
datos personales a osu carpo de las que teng conmocimiento, juntamente con toda la

informacidn relevante para la documentaeion v eomunicacion de la incidencia,
5 se depone de ella se facilitard, come minime, la informacion sgnuente:

4} Drescripeion de la naturaleza de b violacion de la sepuridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las cateporias v el numero aproximade de interesados

afectadaos, v las categorias v el namero aprosimado de registros de datos personales
afecindos.

bl El nombre v los datos de contacts del delegade de protecoion de datos o de otro
puntes de contacto en el que pueda ebtenerse mas informacion.

¢} Drescripeicn de bas posibles consecuencias de laviolacion de b sepundad de los datos

personales.

d} Drescripeion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio 2 la
viedaeson de la sepundad de los datos personales, incluyendes, si procede, s medidas
adeptadas para mitigar bos posibles efectos negativos.

S no es posible faciliar [ informacssn amultdneamente, v en la medida en que no lo sea, l

infoarmacion se facibitara de manera pradual sn dilacicn indebida,

El encargades de tratamiento tambien colabomra en la realizacion de las evaluaciones de

impactno relativa la protecesdn de dates v, en sueaso, b orealizacion de consuleas previas,

En todo caso, el encargade del tratamiento colaborant con el responsable del raamiento
ante cualguier requenmiento heche por la autondad competente en relacion al tratameente
e datos personabes encomendado,

Mo obstante, 51 el encargrmdo del tratamiento congdern que alguna de las instrocciones
infringe el RGPD o cualquier otm dispostcion en materia de proteccion de datms de b Union
a de Jos Estados membros, el encargada informara inmedintamente al responsable.

SEPTIMA. Deber de devoluciin y no conservacitn.

Lina vex finalice el encargo, el encargado debse:
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1) Drevalver al responsable del cratamiente kos daros de cardeter persanal v, st procede,
los soportes donde consten, wna vez cumplida b prestacion. La devolucion debee
comportar el bomrado total de los datos exdstentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado. Mo obstante, el encargado puede conservar una copia,
cun los datos debidamente bloguesdos, mientms puedan derivarse responsabibidades
de ln epecucion de b prestacion.

Moy s tanite, ln Universidad pod requenr al encargadao para que enver de bopcion

a), cumpla con la b o con la ) sjrsentes:

b) Devalver al encargado que designe por escrite el responsable del ratamiento, los
datos de caracter personal v, st proceds, ks soportes donde consten, una vex
cumplida prestacion. La devolucion debe comportar el borrade tal de los datos
existentes en los equipos informaticos atbizados por el encargado. Mo obstante, el
encargade puede conservar una copia, con los datos debidamente blogqueadaos,
mientras puedan derivarse responsahbilidades de la gjecucon de la prestacion.

o) Destrur los datos, una ver cumplida la prestacion. Una ver destraidos, el
adjudicatana se comprometern o mantener en secreto todes  los datos e
informaciones facilitados por la Unversidad de Cadiz v que sean concernientes a la

presteeian del Servicon aqui regalade.

OCTAVA. Subcontratacidn.

El encargade del tratamiento MO poda subcontratar ninguna de las prestaciones gque
formen parte del obeto de este acuerdo que comporten el trtamiento de datos personales,
salvo kos servicios auxibiares necesarios pam el normal funconamiento de los servicios del

encargade.

5 fuera necesarico subcontoatar algon tommiento, este hecho s debera comunicar
previamente ¥ por escrito al responsable, con una antelacion minima de 30 dias, indicandolos
tratamientos que se pretende subcontratar ¢ identificando de forma clara e inequivoca la
emipresa subcontransta v sus datos de conmcte. La subeonratacion podea evarse a cabo st
el sespomsable no manifiesta su oposicson en el plazo de 20 dias. Bl subcontranst, que
tambien tendra la condicion de encargudo del tmfamiento, esta oblgmdo igualmente a
cumplic las obligaciones establecidas en este documento para el encargade del tratmiente v
las mstrucciones que dicte el responsable, en especal las vincoladas al cumplimiento de la
normativa de sepundad, Corresponde al encangades indezal regular la nueva relacion de forma

que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condicrones (mstrucciones, obligaciones,
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medidas de seguridad..} v con les mismos requisitos formales que €, en Lo referente al
adecuzdo tratamiento de los datos pessomales v ala garantia de ks derechos de las personas
afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el encargadeo inicial

seguird siendo plenamente responsable ante el responsable en lo referente al cumplimeente
de las obbraciones.

MOVENA. MNotificaciin de vielaciones de seguridad de los daws,

El encargado del tratamiento notificani al responsable del mratamiente, sin dilacidn mdehida,
v en cualgquier caso antes del plaze maximo de 48 boras, v a traves de corres electronice
dicipider a la Secretaria General [(secretaringenerali@ueaes) con copia al Delegado de
Proteceion de Datos (dpd@ucaes), las viclacones de b seguridad de los datos personales a
su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda lamfonmmacion relevante para

la documentacion y comunicaciin de la mexdencia

Mes sera necesaria la nostficacion coando sen improbable que dicha vialicion de la segaridad
constrtuya un e pan los derechos v las liberades de las personas feicas,

5 se dspone de ella se facilitara, come mimime, la informacion ssnente:

) Drescripoiin de la natwrbera de laoviclacion de lasepundad de Jos dates personales,
inclusive, cuando sea posthle, las catepor(as v el numero aprosmmado de interesacaos
afectadeos, v las catepodas v el nimero aprosimade de registros de datos personales

atectados.

by El mombre v los dates de contaeeo del delegade de proteceidn de datos o de ot
punis de contacto en el que pueda obstenerse mas miormacion.

c)  Drescripcion de las posthles comsecuencias de la violacion de la seguridad de Ios datos
persanabes,

d) Descripcon de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedico a laviolacion
de b seyruridad de los datos personabes, incluvende, si procede, las medidas adopadas
para mutgarlos posibles efectos negativos.

B no es posble faciltar lainformacson amultaneamente, v en la medida en qoe qo o sea, s

informacicm se facilitara de manera gradual sin dilacicn indebida,

DECIMA. Dbligaciones de la Undversidad.

Corresponde al responsable del tratamiento:
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1) Entregar al encargado Jos datos a los que se refiere la cBosula sepunda de este

documente.

b) BRealizar una evaluacion del mpacto en la protecaon de datos personales de ks

aperaciones de mratameento o realzar por el encangado.
o BRealizar las comsultas previas que cornesponda,

d) Welar, de forma previa v dumnte todo el tratamiento, por el cumplimiento del
Reglamente penerd de proteccion de datos por parte del encargado.

€] Swpervisar el tratamento, incluida b realizacion de inspecoones v auditosias,

UNDECIMA. Duracidn.

El presente documente entrard en vigor el mismo dia v por idéntics plazo que la resolucicn

de encargn que motiva el establecimiento del mismo, sin pequicio de la obligacon de

confidencabdad v secretn, en su easo
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