w C Universidad |
S/ de Cadiz 07 abril 2026

Encuesta de satisfaccion global UCA
EVOLUCION DE RESULTADOS GLOBALES

Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios

Equipo de gobierno 34 34 3,26
Estrategia politica general de la UCA 3,37 3,4 3,26
Imagen de la Universidad 3,69 3,67 3,57

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién méaxima 5)

En relacion con aspectos académicos 3,65 3,62 3,65
En relacién con aspectos administrativos 3,57 3,59 3,56
En relacion con la institucién en general 3,63 3,63 3,6

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién méaxima 5)

Sensibilidad - Comunicacion

Cauces de comunicacion dentro la comunidad 3,56 3,55

Reconocimiento de la institucién hacia su personal 3,13 31 3,05
Relacion de la institucion con el entorno social 3,63 3,57 3,62
Relaciones entre los miembros de la institucion 3,42 34 3,39

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoraciéon minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién maxima 5)

Condiciones del puesto de trabajo

Con la promocién laboral 2,95 3,05 3,06
Con el puesto de trabajo 3,55 3,53 3,6
Con la formacion recibida 3,28 33 3,16

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién maxima 5)

Adecuacion a las necesidades de los miembros de la comunidad universitaria 3,29 3,32 3,21
Respuesta a las demandas de los miembros de la comunidad universitaria 3,19 3,2 3,13
Capacidad de resolucion de problemas 3,34 3,32 3,23
Cualificacion del personal de la Universidad (PDI y PAS) 3,89 3,83 3,84

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién maxima 5)
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Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios

Recursosy TICs 3,65 3,64

Despachos 3,6 3,56 3,55
Dependencias administrativas 3,6 3,56 3,55
Aseos 3,5 3,39 3,24
Cafeterias y comedores 3,56 3,32 3,4
Servicios de copisteria 3,32 2,95 3,15
Instalaciones deportivas 3,51 3,49 3,51
Aparcamientos 2,92 2,84 2,86
Transporte 2,62 2,49 2,47
Servicios Administrativos 3,74 3,72 3,7

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién maxima 5)

Procesos UCA

Gestién 3,65 3,62 3,54
Docencia 3,71 3,6 3,66
Investigacion 3,71 3,65 3,72

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoracién minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién maxima 5)

Satisfacciéon Global con la UCA

Universidad de Cadiz

Escala utilizada NADA SATISFECHO (valoraciéon minima 1) a MUY SATISFECHO (valoracién maxima 5)
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